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“更发达市场上的企业高层应该对
关键技术做战略性投资，以此来提
高企业灵活性，避免发展受阻。 

  
邓永泉 

北亚区区域副总裁 
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Epicor 提醒发达市场企业：缺乏技术基础设施投资将阻碍发展 

全球调研显示：发达市场企业落后于身处新兴市场且注重技术提升的竞争对手 

 

2016 年 9 月 8 日，中国上海——相较于新兴市场上更注重于使用技术推动发展的企业，来自发达

市场的企业正面临落后风险。全球行业专注的企业软件解决方案供应商 Epicor 软件公司在最近的

一项全球调查中发现：54%新兴市场的企业领导者将“技术领先”视为显著的增长因素，而只有

36%发达市场的企业领导者持有相同看法。 

 

该项研究由 Epicor 委任 MORAR Consulting 公司完成，调研了来自全球 12 个国家的 1,800 多名

企业领导者1。 

 

新兴市场企业领导者同时认为，灵活的技术和业务系统对企业

发展非常重要，而他们自己也在业务全球扩展中扮演着更为重

要的角色。拥有更敏捷工作方式的企业能更快地对市场环境变

化做出响应，从而更好地应对业务增长的需求。 

 75%来自新兴市场的受访企业同意，灵活的工作方式和

技术在帮助保留关键员工中发挥着重要的作用，比如移

动办公。而只有 62%的发达市场企业持相同观点。 

 

与此同时，调研显示：发达市场企业较少注意到最新技术帮助人们从繁琐工作中解放出来的价值，

比如重复发票处理和人工存货盘点。 

 65% 发达市场企业领导者认为这是保留员工的重要推动力，而 75%新兴市场企业领导者

持相同观点。 

 

Epicor 公司北亚区区域副总裁邓永泉指出：“更发达市场的企业领导者应该对关键技术和工作流程

进行战略性投资，从而提高灵活性，避免发展受阻。他们需要认识到灵活且敏捷技术的优势，意

识到陈旧的业务系统无法满足现今和未来的发展需求。更发达市场通常被认为是技术创新的灯塔，

但如果他们想要从中获益并不断壮大，就需要付诸实践。这对吸引新一代员工的加入也越来越重

要，毕竟，“千禧一代”期待以最灵活的方式来使用最新技术。 

 

调研显示：在中国市场，46%的领导者表示拓展新的市场和产品领域是企业在未来一年的首要任

务。只有/支持这个目标，73%的中国企业领导者认为尖端技术或 IT 是保留关键员工的重要因素力。

                                                           
1该项研究由 Epicor 委任 MORAR Consulting 公司完成，针对全球商业领袖在业务增长中所遇到的主要推动力与阻力。该研究调

查了 1,824 名董事总经理、财务、运营和企业主管以及 100+名员工， 覆盖制造业、分销和服务行业（来自各种规模的零售业公

司），横跨澳大利亚、加拿大、中国、法国、德国、香港、印度、墨西哥、新加坡、瑞典、英国和美国。(MORAR, Growth 

Survey, 2015).  
 

http://www.epicor.cn/industries/default.aspx


作为新兴市场或者发达市场，中国企业领导者正实现或继续专注于灵活的工作方式和现代商业解

决方案，这对于他们将增长目标转化为切实的扩展计划至关重要。 

 

在同一调研中，40%受访者认为技术领先性是促进企业发展的重要因素。然而，这些调研结果表

明：除非发达市场的企业投资于技术，不然他们可能很难达成目标，而拥有最新技术和工作方式

的新兴市场企业将超越他们。在今天这个充满活力和全球化的经济环境下，企业面临着跨大洲、

跨组织的竞争，因此他们更需要提高灵活性来应对发展中的市场压力。 

  

邓永泉总结道：“现代化的 ERP 系统可以帮助企业无论在发达市场还是新兴市场都能应对变化，并

在全球范围内获得竞争优势。这对企业迅速扩大尤为重要，因为他们需要一个可跨区域集成、可

支持管理更大、更复杂商业模型的灵活 IT 基础设施。在当今的全球市场中，企业领导者需要确保

他们拥有可扩展的支持，从而助其更容易地适应不可避免的变化，特别在其发展过程中。” 

 

关于 Epicor 软件公司 

Epicor 软件公司帮助企业实现业务成长。Epicor 为制造、分销、零售和服务行业提供灵活且行业

细分的业务软件解决方案。Epicor 将超过 40 年的丰富经验与用户独特的业务流程和运营需求构建

于每一个解决方案中 — 在云端、托管、或预置。我们非常了解您的行业特性，Epicor 解决方案在

促进业务成长的同时还能管理复杂性和提高效率。它以强大的解决方案使您善用资源，确保您专

注于业务发展。更多信息，请访问：www.epicor.cn 
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访问 Epicor 官方微博请点击：http://e.weibo.com/epicorchina  

访问Epicor官方微信请搜索：EpicorChina或扫描下方二维码 
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